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DE CE NU FACEM
NETWORKING

Raspunsul la aceastd intrebare ar putea fi unul simplu: pentru
cd nu stim. Asemeni unui copil as putea aluneca pe panta
curiozitatii si si adresez mai departe intrebarea: ,,DE CE
NU STIM?”. Un potential raspuns ar fi: ,PENTRU CA NU
AM FOST EDUCATI SAU INVATATI CUM SA FACEM
NETWORKING”.

Din pécate foarte multe dintre problemele curente ale societétii
in care triim par a fi puse pe seama lipsei de educatie si acest
rispuns ne aruncd intr-o consolare generald cum ci nimic nu
mai poate fi ficut pentru a remedia aceasti situatie.
Rispunsul la intrebarea de mai sus este mult mai complex. Nu
facem networking pentru ci inci de mici suntem ,,programati”
si nu facem si fiecare persoand programata, este att de bund pe
cit de bun este programatorul. Da-mi voie si fiu mai explicita.
Primul programator este mama care, cu toate intentiile ei
bune, ne va transmite programele pe care ea le cunoaste si
pe care le considerd a fi potrivite. Dintr-o dorin{i naturala de
protectie a noastrd, mamele ne-au invitat ci NU ESTE BINE
SA VORBIM CU STRAINII. Toti ceilalti membri ai familiei
au sustinut aceasti idee, care a dus la instalarea in noi a unui
program bine definit, asociind la nivel subconstient notiunea de
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strdin cuideea de pericol, notiumea de necunoscut cu banalul
comportament de evitare. Cu toate acestea, abilitatea noastra
naturald de a socializa i de a ne integra in grupuri nu reugeste
s fie supra scrisd sau stearsd in totalitate. In continuare, tot
mama va fi aceea care sub imperiul sigurantei ne va incuraja si
ne jucdm cu alti copii §i si ne facem prieteni. Este un paradox,
dar este cét se poate de real.
Al doilea motiv din cauza ciruia nu facem networking este
EDUCATIA SCOLARA. Pe parcursul a 12 ani, sau chiar
mai putin, scoala ne echipeazi cu un anumit set de abilititi,
competente si atitudini pe care si le folosim apoi ,,cu succes”
in viata profesionala si personala. Din cele mai timpurii stadii
ale educatiei noastre suntem invitati si:
¢ stim in banca noastri;

sd privim la tabla;
sd ascultim de ,,autoritate”;
sa nu ne foim sau si stim locului;
sd nu vorbim cu colegul din stinga, dreapta, fati sau
Spate;
sd nu vorbim neintrebati;
sd nu adresdm prea multe intrebari, dar si rispundem la
intrebarile altora;
0 sd reproducem ceea ce ni se prezintd fie ci este vorba

despre un text, o melodie sau o imagine;
0 sa nu exprimdm pareri personale pentru ci suntem prea

mici si nu stim nimic;
0 sd ne fie teami de ce vor spune ceilalti si multe altele.

S OO O

< O

Din cénd in cénd elevilor li se cere sa faci un proiect impreuna
cu un coleg, scopul acestuia fiind mai degrabi incurajarea
lucrului in echipa si divizarea efortului, nicidecum socializarea
sau o mai bund cunoastere a celuilalt. Acestea se dovedesc
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CAPITOLUL]

adesea a fiinsuficiente raportat 1a situatiile din viata reala.
Dupa ce ne incheiem formarea scolara suntem numai buni spre
a fi dati ..in productie” unde ni se cer urmatoarele abilitati si
comportamente:

O si fim observatori complecsi si critici ai realitatii si sa
sesizadm oportunitatile;

0 sd ne miscam;

0 sa interactionim cu oamenii, sa facem networking, s
socializam;

0 sd adresam intrebri pentru cd de calitatea intrebarilor
depinde calitatea raspunsului, deci intrebarile trebuie sa
fie si ele de calitate;

0 sa avem o gandire critic;

0O safim creativi pentru ca solutiile la problemele prezentate
nu sunt bune sau pur si simplu pentru ¢a inca nu s-a gasit
o solutie;

O si ne spunem piérerea personald sau si emitem opinii;

O sa vorbim deschis si asumat.

Acestea sunt doar cateva din cerintele fisel postului unui adult.
Nu vi se pare aberant? Adica dupa 12 ani de conditionari
neuro-asociative (apropo, sa stiti ca si cainele lui Pavlov a
fost conditionat neuro—asociativ) in care am fost Invitati/
programati si gAndim si sd ne comportdm intr-un anumit fel,
ni se cere si facem exact invers. Cum se aplica treaba aceasta
in zona de networking? Cred ca deja ti-ai oferit raspunsul.
Dupi ce ti s-a spus ce sa faci, cand sa faci si mai ales cum sa
faci, s nu vorbesti cu ceilalti si sa nu prea ai opinii personale,
sd nu vorbesti cu strainii si sa-ti vezi de treaba ta, acum esti
aruncat(d) in valtoarea vietii si ti se spune nonsalant ca succesul
tdu in carierd si in viatd depinde de modul in care reusesti sa-ti
dezvolti si sa-ti mentii cercul de cunostinte. Inca ma minunez,
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in-timp ce-scriu, de modul-in ‘care educatia noastrd ar trebui
sd ne ajute sd ne descurcdm in viatd. Si chiar asa si este: NE
DESCURCAM! Asta nu inseamnd cd EXCELAM. Pentru ci
am invétat din nevoie si facem cate un pas mic in afara zonei
de confort, atat cit si ne vedem cu sacii in caruti. Unora le vine
usor sd socializeze §i si-si faca noi cunostinte, in timp ce pentru
multi a interactiona cu persoane necunoscute echivaleazi cu o
tentativi de escaladare a Muntelui Everest. Nu mi crezi? Cand
mergi la urmitoarea nuntd sau botez si esti asezat(3) la o masi
de 10 persoane din care 8 sunt necunoscute vei vedea cat de
confortabil te simti in momentul in care te vei ,,agita” de unica
persoand pe care o cunosti! Daca nu este cazul tiu si pleci de la
eveniment cu cel putin doud contacte noi, te felicit. inseamni
¢ interactionezi cu usurintd, in mod natural si ci aceasta carte
te va ajuta si gasesti noi modalititi de a-ti lirgi portofoliul
de cunostinte. Chiar si asa, vreau sd observi realitatea in care
traiesti: este o realitate de oameni introvertiti pentru care a iesi
din casi i a participa la un eveniment social echivaleazi cu
cateva zeci de bice pe spate din epoca medievali. Priveste in
jursi,citeste” incéiperea: mainile incrucisate, privirea focusata
la ringul de dans (mirii sunt cei mai importanti, deci poti sa-i
privesti cét vrei), poseta tinutd in brate de parci ascunde in
ea cel putin un lingou de aur), privitul excesiv la telefon (de
parca acum urmeazi sd intre toate notificérile din lume si nu
vrem si scdpam ceva), nasul in farfurie si mincatul excesiv
(ca deh... nu este frumos sd vorbim cu gura plind) si multe
altele. Cu prima ocazie ,,preddm” darul, ne achitim la propriu
de obligatie si pardsim incinta, intorcandu-ne sub acoperisul
care ne conferd siguranta.

Ce este de ficut? In primul rand, sd-ti dai seama ci fiecare
dintre noi, implicit si tu, este rezultatul unei educatii. Prefer
sd zic nici i este bun, nici ca este precard. Aceastd educatie
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ESTE si atat. Este-cca pe care am primit-o de la périntii nogtri
in limitele cunostintelor si abilitatilor pe care le-au avut la
momentul formarii noastre sau cea pe care am primit-o in
scoald ca urmare a modului in care interesele ,,de stat” au vrut
sa formeze generatiile viitoare.

in al doilea rand, si incetezi si te mai ascunzi in spatele
scuzelor de tipul:

sunt introvertit(&);

nu-mi place si socializez;

asa sunt eu;

nu ma mai schimb la vérsta asta;

eu nu pot s fiu altfel;

lumea nu ma place;

eu nu am nimic de zis/povestit.

[l e e I Ie e

Sau... completeaza tu mai jos cu altele! iti las dous randuri mai
jos (sper ci nu ai nevoie de mai mult). :)

Daci vei continua si iti ,,vinzi” aceste scuze si nu ai de gand
sd faci nimic iti spun de acum ci ai luat aceastd carte degeaba
si oricum nu-ti dau banii inapoi. Esti aici pentru ci vrei sd
schimbi ceva! Exact acesta este si al treilea punct: si-ti dai
seama care este acel ,,ceva”, acel program, acel gand care te-a
impiedicat pand acum si socializezi si sd te simti bine in timp
ce faci treaba aceasta. Care este gindul predominant care ti se
plimba in minte atunci cind trebuie si mergi la un eveniment
si sd cunosti oameni noi? Si de unde ,,vine” gandul?
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Nu'in ultimul rdnd, sa-{i dai seama ci celebrul proverb ,,Omul
cat triiegte, invata!” se aplica i in cazul tiu si, asa cum vei
descoperi in paginile acestei cirti, poti invita cu usurinti
networking-ul sau, cum imi place mie s-i spun, arta de a te
conecta cu oamenii,

!

18



DE CE SA FACEM
NETWORKING

Este de bun simt ci dacd am raspuns in capitolul precedent
la intrebarea de ce nu facem networking, si ne adresam si
subiectului de ce sa facem networking.
Cu riscul de a mi repeta voi spune ca networking-ul reprezintd
procesul cu ajutorul caruia ne facem conexiuni si construim
relatii. Aceasta inseamnd cd vom avea grijd mai intii s luam
evident contactele. respectiv cartile de vizitd si sd credm o
onexiune, insd fira hranirea in timp a acestei relatii. nu putem

R P T
T (BESORE 1TV

Relajiile pe care ni ]L facem pot sd ne ofere accesul la noi
oportunitati de business, la oameni la care in mod normal
nu am avea acces si care ne pot ajuta cu sfaturi, sau chiar sa
ne informeze sau s ne ajute sa facem decizii de carierd bine
documentate.

Ca o concluzie generald, putem afirma ca networking-ul este,
alaturi de inteligenta emotionala, componenta principald
pentru a obtine succesul in viata.

Atunci cand vorbim despre conceptul de networking,
majoritatea oamenilor se gandesc la necesitatea credrii
relatiilor strict pentru cresterea unei afaceri. Ramificatiile
acestui concept sunt insa mult mai ample. Ceea ce inseamna

21



IVA BERGHMANN

ca networking-ul poate fi folosit-intr-o gama foarte larga de
activitati:
0 Acces la anumite cercuri sociale si profesionale;
0 Crearea unor relatii care si te ajute in dezvoltarea
carierei;
0 Dezvoltarea relatiilor sociale si profesionale in interiorul
locului de munci;
0 Dezvoltarea de conexiuni si relatii prietenoase cu scopul
de a crea o plasd sociala care te poate ajuta si pe care si
0 poti ajuta la randul tiu atunci cind este nevoie;
¢ Suport mental si emotional;
0 Crearea unor grupuri destinate pasiunilor si activititilor
din timpul liber.

Vom analiza fiecare dintre aceste aspecte tocmai pentru a-ti
oferi o imagine mai detaliati asupra motivelor pentru care si
alegi sd-ti schimbi comportamentele timide si si alegi sa faci
networking.

1. Cunosti expresia “cunosc pe cineva, care cunoaste pe
cineva, care cunoaste pe altcineva”? Aceasta este esenta
networking-ului pe care il facem in sfera afacerilor si unde
oamenii sunt mult mai inclinati si dea recomandiri sau
sd facd legaturi intre oameni, in contextul in care nivelul
de garantie sau responsabilitate pentru cel recomandat va
fi verificat in detaliu de citre persoana la care se doreste
a se ajunge. Daca stim s facem o analizi a celor mai de
succes persoane pe care le cunoastem, vom observa cd
oamenii care sunt cei mai conectati au si gradul cel mai
mare de succes, pentru cd atunci cdnd oamenii investesc in
crearea relatiilor, fie ele personale sau profesionale, aceastea
vor pliti dividende in timp. De ce oamenii de afaceri tin
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CAPITOLUL 2

foarte nult la cercul lor de’relatii? Si, mult mai important,
de ce incearcd in permanentd si-1 lirgeascd, addugand la
portofoliul de cunostinte si relatii, contacte noi care poate nu
au nicio legiturd cu tipurile de afaceri pe care le dezvolta?
Rispunsul este foarte simplu: trdim intr-o societate in
continud schimbare, iar oamenii de afaceri, antreprenori in
adeviratul sens al cuvantului, vor ciuta in permanentd s-gi
imbogiteascd portofoliul de afaceri cu linii noi de produse
sau servicii. Cu alte cuvinte, contactul pe care il obtine in
prezent nu este considerat inutil, ci este vizut ca avind o
potentiald valoare in viitor. Notorietatea si increderea se
céstigd in timp, iar un adevérat networker isi va dezvolta
relatia chiar daci momentan nu va culege roadele ei. Intr-un
capitol viitor vom discuta despre cum putem hrini §i mai
bine relatiile aparent inutile sau neprofitabile. Networking-
ul este un joc al viitorului, nu al prezentului.

.Crearea relatiilor pentru dezvoltarea carierei sau pentru
rezolvarea unor probleme, a fost una dintre metodele de
networking care a fost folosita cel mai des in tara noastra:
“Nu cunosti pe cineva la fabrica X? Poti sda-mi faci si mie
intrarea in firma Y?”. lata cAteva dintre intrebarile pe care fie
le-am auzit cel putin o data, fie le-am adresat micar o data.
Este foarte adevirat ci pAnd in urma cu aproximativ 10 ani,
nentru a obtine un job, era suficient s ai un CV bine pus la

care reiesea foarte clar care este experienta ta de

i care sunt abilitatile si competentele tale. Odata cu

dezvoltarea pietei muncii si cu crearea de noi oportunitati,

dorinta de a accede la o pozitie de conducere a crescut,
aceasta fiind vanatd de tot mai multi candidati. Tocmai de
aceea, un CV bun, un bagaj exceptional de competente
si un parcurs de carierd impecabil nu mai sunt suficiente.

1
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Noii angajatori vor si cimoasci cit mai multe detalii despre
viitorul General Manager si isi cauta informatiile in cercul
lor de cunostinte. Intelegand importanta networking-ului
pentru dezvoltarea carierei tale, iti vei da seama de ce este
necesar si-{i extinzi contactele nu doar in interiorul industriei
tale, ci si in afara ariilor tale de interes. Vei descoperii astfel,
cd te pofi conecta la mult mai multe oportunititi, vei avea
acces la diversi oameni influenti, iti vei creste vizibilitatea si
vei putea dezvolta si aprofunda mai multe arii de expertiza.
In acest fel, cand momentul decisiv se iveste si apare jobul
potrivit, pozitia mult visati, fie vei fi contactat direct, pentru
cd oamenii s-au gandit la tine, fie vei afla informatia inainte
ca ea si devind publicd, fapt care iti poate da un avans
competitional considerabil. Aceste actiuni implici nu doar
sa-ti faci aparitia la diverse evenimente de networking si
sd faci schimb de cirti de vizitd. Ai nevoie si completezi
tabloul actiunilor tale cu interactiuni ulterioare in care
sd investesti timp si energie pentru a dezvolta relatiile cu
factorii decizionali din diverse companii.

.Multd lume presupune ci facem networking doar in afara
locului de munci, avand unicul scop de a mai cunoaste niste
oameni sau de a crea conexiuni pe care si le folosim intr-
un viitor necunoscut. De asemenea, se pune un foarte mare
accent pe crearea de relatii cu oameni care lucreazi la alte
companii in domenii diferite, dar cu care interactionim prin
intermediul Jocului nostru de munci. Dezvoltarea relatiilor
in interiorul firmei in care lucrdm se poate dovedi extrem
de eficienta fie in momentul in care urmirim o avansare in
cariera noastrd, fie in momentul in care, din motive diverse,
se ajunge in situatii de criza, situatii critice si urgente. in
astfel de momente se va vedea cu adevirat valoarea unei
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